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การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะชว่ย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทาง
ปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งความตื ่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิด
การตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุก
คนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทย
ได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็น
ระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล               
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

เครื่องมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนด

ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
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ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EITส่วนที่ 1 แบบวัด EITส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี ่ยของ

ข ้ อ ค ำ ถ า ม จ า ก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนของขอ้ค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี ่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี ้วัด
ย่อย 
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คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EITส่วนที่ 1 แบบวัด EITส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี ่ยของ

ท ุกข ้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี ่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี ่ยของ
ทุกตัวชี ้ว ัดในแบบ
วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี ่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA             

จะมีการดำเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได ้ลงทะเบียนเข ้าร ่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเคร ื ่องมือ                            

จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ  

แบบวัด IIT จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด           ผล

คะแนนของ แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของ

แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ

ผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผ่ำนดีเย่ียม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่ำ 95 คะแนน 
ผ่ำนดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่ำ 85 คะแนน 
ผ่ำน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรบัปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรบัปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบาย

และแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 100 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยายจิ๋ว มีคะแนนเฉลี่ยรวม 96.18 คะแนน ระดับผลการ

ประเมิน ผ่านดี โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด เคร่ืองมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 
1 

IIT 

กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 97.92 ผ่ำนเกณฑ ์
2 กำรใชง้บประมำณ 99.17 ผ่ำนเกณฑ ์
3 กำรใชอ้ ำนำจ 99.79 ผ่ำนเกณฑ ์
4 กำรใชท้รพัยสิ์นของทำงรำชกำร 95.31 ผ่ำนเกณฑ ์
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 98.02 ผ่ำนเกณฑ ์

6  
EIT 

 

คุณภำพกำรด ำเนินงำน 98.02 ผ่ำนเกณฑ ์

7 ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 96.47 ผ่ำนเกณฑ ์

8 กำรปรบัปรุงกำรท ำงำน 95.66 ผ่ำนเกณฑ ์

9  
OIT 

กำรเปิดเผยขอ้มูล 93.75 ผ่ำนเกณฑ ์

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 95.00 ผ่ำนเกณฑ ์

หมายเหตุ 
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ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน น้อย
กว่า 85 คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคุลากรอื่ ่น ในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็็นที่ ่เกี ่ ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ ่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด                     
และจะต้องเป็็นไปอย่่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที ่ ่รู ้จักกันเป็นการส่วนตัว 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i1  การปฏ ิ บ ั ต ิ งานหร ื อใ ห้  
บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานข
องท่ านเป็น ไปตามขั ้ นตอน 
และระยะ เวลา มากน้อยเพียงใด 

95.00 ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานขอ
งเจ้าหน้าท่ี หรือคู ่มือการให้บริการสำหรับผู ้มารับบริการ 
หรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว 
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทาง 
การปฏ ิบ ั ต ิ งาน  มาจ ั ดทำเป ็นส ื ่ อในร ู ปแบบอื ่ น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป ้ ายประชาส ั มพ ันธ ์  เป ็ นต ้ น และประชาส ั มพ ั นธ์  
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ของท่าน 
ม ี การ เล ื อก  ปฏ ิ บ ั ต ิ อย ่ า ง 
ไม่ เป็นธรรม ต่อผู ้ที ่มาติดต่อ 
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

98.57 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บ
ริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม 
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือคู ่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ 
เป ็นส ื ่ อร ูปแบบต่ าง ๆ เช ่น แผ ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ให ้ แก ่ บ ุ คลากรภายในหน ่ วยงาน ได ้ ร ั บทราบและ 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 จ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ของท่าน 
มีการเรียก รับสินบนเพื ่อแลก 
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริกา
รหรือไม่ 

100.00 ประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบนท่ี 
อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ 
ความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน ดังกล่าว 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ช่องทางแจ้ง 
เรื ่องร้องเรียน การทุจริตในการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าท่ี 
ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน และบุคคล 
ภายนอก ได้แจ้ งเบาะแสและร้องเร ียนว่ าการทุจริต 
นั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจ หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม 
แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานตนเอง ในนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไมม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามว ัตถุ  
ประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.44 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผน 
การดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ ายงบประมาณให้ เป็นไปตามวัตถ ุประสงค์ท ี ่ ต ั ้ งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์ 
สูงสุดต่อประชาชน 
 

I5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย 
เพียงใด 
 

99.69 ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด 
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเ
ท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้ 
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้าง
ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลห
น่ึง มากน้อยเพียงใด 

99.38 จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ กระบวนการ 
จัดซื ้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูล 
การจัดซื ้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ รายปีเพื่อแสดง 
ถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้  
แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

ใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลเช่่น การ
สรรหา บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต่ำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมี
พฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ 
ท่าน สั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู ้บ ั งคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

99.69 จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ 
หน้าที ่การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ ส่วนรวม หรือการเสริมสร้ างจิตสำนึก 
การเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดี ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ให้แก่ผู ้บังคับบัญชา นอกจากนี ้  หน่วยงานควรมีการ 
ขับเคลื ่อนจริยธรรมตามประเด็นที ่มุ ่งเน้น การแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม 

i8 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชา 
ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ 
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อย 
คร้ัง มากน้อยเพียงใด 

99.69 จัดให้มีการประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้
อำนาจหรือการสั ่งการของผู ้บังคับบัญชา นอกเหนือจาก 
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการ 
ความเสี ่ยงดังกล่าว รวมทั ้ งดำเนินการตามมาตรการ 
ที ่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน 
ในกรณีที ่ผู ้บังคับบัญชาสั ่งให้กระทำในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้องหรือ 
กระทำการทุจริตให้ บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วย 
งานของท่าน มีการให้หรือรับ 
สินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ 
แต่ งตั ้ ง โยกย้าย หรือเล ื ่ อน 
ตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียก 
รับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนด 
มาตรการจัดการความเสี ่ยงดังกล่าว รวมทั ้ง ดำเนินการ 
ตามมาตรการท่ีได้กำหนดไว้ 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไป
อย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ  
ท ่ าน ม ี การขอย ื มหร ื อขอใช้  
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย 
เพียงใด 

89.06 ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราช
การตาม ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว ้ ในคู ่ ม ือหรือ 
แนวทางการปฏิบ ั ติ  งานอย ่ างช ั ดเจน พร ้ อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทาง การขอยืมทรัพย์สิน 
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกัน 
มิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพ
วกพ้อง 

i11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ 
ท่าน เคยนำทรัพย์สินของ หน่วยงาน 
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยคร้ัง 
มากน้อยเพียงใด 

99.69 ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สิ
นของทาง ราชการเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือ 
จากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ 
จัดการความเส่ียงดังกล่าว รวมท้ัง ดำเนินการตามมาตรการ 
ที ่ ได้กำหนดไว้  และควรระบุขั ้นตอนหรือ  แนวทาง 
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน 
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั ้งเผยแพร่ คู ่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ 
อย่างท่ัวถึงภายในหน่วยงาน 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ 
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วย 
งานไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มากน้อยเพียงใด 

97.19 กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่
มือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน โดยมีการตรวจสอบ 
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วย
งานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี 
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผล
ประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก 
การเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยหน่วยงาน

ต่อการแก้ไขบัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการ
ภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วย 
งานของท่าน ให้ความสำคัญ 
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

98.44 จัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรม พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมท่ีได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื ่อสร้างภาพลักษณ์ 
ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ 
เพื ่อป้องกันการทุจริตของ 
หน่ วยงานท่ าน สามารถ 
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

98.13 จัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรม พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมท่ีได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื ่อสร้างภาพลักษณ์ที ่ดี 
ของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวน 
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุ
จริตและประพฤติมิชอบภายใ
นหน่วยงานของท่าน มากน้อย 
เพียงใด 

97.50 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช ่ องทางการร ้องเร ี ยนที ่ สะดวก เข ้ าถ ึ งได ้ ง ่ าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น 
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร้องเรียน และควรเผย 
แพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่
เป็นไปตามมาตรูฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนท่ี1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนท่ี2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e1 เจ ้ าหน้ าที ่ ปฏ ิบ ั ติ  
งานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั ้นตอนและ 
ระยะเวลา 

95.85 98.10 ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบั
ติ งาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือ 
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล 
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือใน
รูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ ่ นพ ั บ อ ิ นโฟกราฟ ิ ก ป ้ ายประชาส ั มพ ั นธ์  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรื
อ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 
 
 
 

e2 เจ ้ าหน้ าที ่ ปฏ ิบ ั ติ  
งานหรือให ้บร ิ การแก่  
ท ่ านและผ ู ้ อ ื ่ นอย ่ าง 
เท่าเทียมกัน 

95.09 99.05 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิด 
การให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า 
เทียมกันจากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูป 
แบบออนไลน์  หร ื อ E-Service เพื ่ อลดการใช้  
ดุลยพินิจหรือ การเลือกปฏิบัติในภารกิจ หรือบริการ  
น้ัน ๆ ซ่ึงจะช่วย สร้างความเท่าเทียมในการ ดำเนินงาน 
และช่วย ให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่ งข้ึน 
นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติ 
งานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ
งาน หร ื อค ู ่ ม ื อการให ้ บร ิ การ โดยละเอ ี ยด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อ รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อ ิ นโฟกราฟ ิ ก ป ้ ายประชาส ั มพ ั นธ ์  เป ็ น ต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนท่ี1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนท่ี2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e3  ท ่ า น เ คยถ ู ก เ จ้ า 
หน้ าที ่ เร ี ยกร ับส ินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ ท่าน 
หรือไม่ 

100.00 100.00 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าห
น้าท่ีภายในหน่วยงาน รวมท้ัง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
ได้รับทราบและควรดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจ
ริต ในประเด็นที ่ เกี ่ยวข้องกับการเรียกรับสินบน 
ที ่อาจเกิดขึ ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื ่อจัดการความเสี ่ยง ในการเรียกรับสินบนหรือ 
ให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี ้  ควรเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียน การทุจริต 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะ
แส 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวชัยงกับการเผยแพร่ข้อมลขอมอง
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยขัอมูลที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างขัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนท่ี1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนท่ี2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
 

93.21 98.10 เผยแพร ่ และประชาส ั มพ ั นธ ์ ข ้ อม ู ลข ่ าวสาร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข ้ า ใช ้ งาน โดยดำเน ิ นการปร ั บปร ุ งข ้ อ มูล 
พื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชา 
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี 
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัด 
เจน 

93.58 99.05 
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ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนท่ี1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนท่ี2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e6 เจ้าหน้าที ่สามารถ 
สื ่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

95.85 99.05 มอบหมายผู ้รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั ้ง ควรสื ่อสารข้อมูล 
ท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากน้ี 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านทานทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วน
ที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วน

ที2่) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ั บปร ุ งพ ั ฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

92.45 98.10 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเน ินงานตามภารก ิจของหน ่วยงาน  ผ ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
  

e8 หน ่ วยงานม ี การ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

94.34 99.05 เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพรผ่ล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

e9 หน ่ วยงานม ี การ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 

92.83 97.14 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบร ิ การหล ั กของหน ่ วยงาน  และเผยแพร่
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ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วน
ที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วน

ที2่) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

รวดเร็ว และมีประสิทธิ  
ภาพ 

ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์

ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ 
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและ

งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดำเนินการดารตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใส่ในการบริหารงานและการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อ

คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าท่ี 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถ 
เข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วย 
งานควรมอบหมายผู ้ ร ับผิดชอบดำเนินการที ่ช ั ดเจน 
มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุ บัน 
ในรูปแบบท่ีทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 
 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 50.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที ่ เกี ่ยวข้อง 
กับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยกำหนด 
ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน 
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา  
หน่วยงาน 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วย
งานที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลัก 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
เกณฑ์ การประเม ิ น เพ ื ่ อให ้ สาธารณชนร ั บทราบ 
ถึงแผนการดำเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผล
ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
 
 

o6 แผนและความก้าวหน้าใน 
การดำเนินงานและการใช้งบประมา
ณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที ่มี เนื ้อหา 
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประ เมิน 
เพื ่ อให้สาธารณชนรับทราบถึ งแผนการดำเน ินงาน 
ประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการ 
หร ื อก ิ จกรรมต ่ าง ๆ อ ั น เป ็ นการส ่ ง เสร ิ มการ มี  
ส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
งานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 
 

o7 รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีท่ีมี
เน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การป
ระเม ิ น โดยให ้ ความสำค ัญก ับการเป ิ ดเผยข ้ อมูล 
ในส่วนของเนื ้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผล 
ของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานใน
รอบปีท ี ่ ผ ่ านมา ท ี ่ ม ี รายละเอ ี ยดช ั ดเจนครบถ้ วน 
มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที ่ สามารถนำไปใช้  
ในการประมวลผล เพื ่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง 
ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ 
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ี 

100.00 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลัก 
เกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั ้ งน้ี 
ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มี 
ความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน 
และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการ 
โดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อีกท้ัง 
ควรจ ั ดทำสร ุ ปแนวทางการปฏ ิ บ ั ต ิ งานด ั งกล ่ าว 
ในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

o9 คู ่มือหรือแนวทางการขอรับ 
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติ
ดต่อ 

100.00 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลัก 
เกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั ้งน้ี 
ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการให้บริการให้มี 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานให้สอดรับกับปริมาณของผู ้รับบริการ เพื ่อให้เกิด 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทาง 
การให้บริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น 
Flowchart, Infographic 

o10 E–Service 100.00 ให ้ ความสำค ัญก ับการพ ัฒนา E-Service สำหรับ 
การให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 
 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน 
โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ                
E-Service เพื ่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู ้มาขอรับ 
บริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดั งกล่ าวไปใช้ ในการ 
พัฒนาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
o12 รายการการจัดซื ้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ และความก้าว 
หน้าการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัด 
หาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 จัดทำข้อมูลรายงานการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ 
ความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
การประเม ิ น  ซ ึ ่ ง เป ็ นข ้ อม ู ลท ี ่ กฎหมายกำหนด 
ให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูล 
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที ่มี โครงสร้าง 
ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไป
ได้  ซ ึ ่ งจะเป็นการส่ งเสริมการมีส ่ วนร่วมและสร ้ าง 
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุข
องหน่วยงาน 

o13 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง 
หร ื อการจ ั ดหาพั สด ุประจำปี                   
พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูล 
การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที ่ต้องดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว 
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถ 
นำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ 
และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ  เพื ่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริต 
หรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ที ่มี เนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื ่องจากข้อมูล 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูล 
ที ่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน ที ่จะช่วย 
ให้เกิดความเข้าใจและการรับรู ้ที ่ชัดเจนในกระบวนการ 
บร ิ หารและพ ัฒนาทร ั พยากรบ ุ คคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหล ั กเกณฑ์ของหน ่ วยงาน อ ั นจะก่อ 
ให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลของหน่วยงาน 

o15 รายงานผลการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำ
ปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ่กำหนด 
และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้ 
รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่มี 
คุณธรรมและมีความโปร่งใส 
 

o16 ประมวลจร ิ ยธรรมและ 
การขับเคล่ือนจริยธรรม 

100.00 เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐรวมท้ั
งสร้างการรับรู ้และการตระหนักถึงความสำคัญของ 
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที ่ภายใน 
หน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้อง 
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนกา
รทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ 
ให้ความสำคัญกับการคุ ้มครองข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแสการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหาร 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความ 
รวดเร็ว สามารถติดตามเรื ่องร้องเรียนได้ และมีผู ้ รับ 
ผิดชอบท่ีชัดเจน 

o18 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบ 
ถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทาง 
การรับแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี 
สะดวกและปลอดภัย เพื ่อเป็นการสร้างการรับรู ้ ต่อ 
สาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจัง 
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้า 
หน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

o19 ข้อมูลสถิติ เรื ่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้ 
กับสาธารณชน 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการ 
มีส่วนร่วม 

100.00 จ ั ดทำและเผยแพร ่ ข ้ อม ู ลก ิ จกรรมหร ื อโครงการ 
ท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามี 
ส่ วนร ่ วมในภารกิจของหน่ วยงาน ที ่ ม ี เน ื ้ อหาและ 
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการใน 
ลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื ่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่อง 
ทางหร ือว ิ ธ ีการที ่ สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจ 
ของหน่วยงาน เพื่อนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์

ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 
(1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเต็นสินสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับ

ของขวัญ (No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน

เพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และ 
การสร ้ างว ัฒนธรรมตาม 
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย              
No Gift Policy จากการปฏิบ ัต ิหน้ าที ่  ท ี ่ ม ี เน ื ้ อหา 
และองค์ประกอบ ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย 
ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้า
หน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
 

o22 รายงานการรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรม 
จรรยา 

50.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื ่ นใดโดยธรรมจรรยา ที ่มี เนื ้อหาและ 
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
และควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพ
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ตามกฎหมาย
มาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ รัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความเสี่ยงที ่จะมี 
ความผิดฐานเรียกรับสินบน 
 

o23 การประเมินความเสี ่ยง 
ท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการดำเนินงานตามภาร 
กิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 
2568 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประ
เด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบนท่ีมีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบ
ถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวน 
และวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเส่ียงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจ้าหน้า
ที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าท่ี 
จะปฏิบัต ิ งานหรือให้บร ิการ หรือละเว ้นการปฏิบ ั ติ 
ไม่ว่าการกระทำนั ้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที ่  ใน 4 
กระบวนงาน  
(1) การอนุมัติ อนุญาต 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความ 
เสี่ยงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย 
ผู ้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการ 
ให ้ เก ิ ดผลในทางปฏิบ ัต ิ อย ่ างต ่อเน ื ่ อง เพื ่ อป ้องกัน 
หรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้า
หน้าท่ีในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o24 รายงานผลการดำเนิน 
การเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุ
จริตและประพฤติมิชอบประจำ
ปี พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตแ
ละประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
และหลักเกณฑ์ที ่กำหนด และเผยแพร่ ให้สาธารณชน 
รับทราบถึงผลการดำเนินการจัดการความเส่ียงการทุจริตและปร
ะพฤติมิชอบ เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นว่าการดำเนินการดัง 
กล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตและป
ระพฤติมิชอบได้จริง 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต 

100.00 จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตท่ีมีเนื้อหา 
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อม 
ที ่ เปลี ่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิ เคราะห์  
ความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที ่ เกี ่ยวข้องกับสินบน 
และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที ่ผ่าน 
มานอกจากนี ้  ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงาน 
และผลการ เบ ิ กจ ่ า ยงบประมาณอย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อ ง 
ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการ 
จัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน เพื ่อเตรียม 
ความพร้อมสำหรับปีถัดไป 

o26 รายงานผลการดำเนิน 
การป้องกันการทุจริตประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ่กำหนด 
และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความเชื ่อมั ่นว่าการดำเนินการ 
ดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
 
 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณ 
ธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน 
ในป ีท ี ่ ผ ่ านมา เพ ื ่ อจ ั ดทำมาตรการและข ับเคล ื ่ อน 
ไปสู ่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการ 
การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิด 
และร่วมปฏิบัต ิ  เพื ่ อให้ เกิดการขับเคลื ่ อนมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวท้ัง 
องค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู ้บริหาร 
หรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

o28 รายงานผลการดำเนิน 
การเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและค
วามโปร่งใสภายในหน่วย งาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ 
หลักเกณฑ์ที ่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
เพื ่อสร้าง ความเชื ่อมั ่นในการดำเนินการเพื ่อยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
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สรุปผลการวิเคราะห์และการกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยายจิ๋ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยายจิ๋ว ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน การปฏิบัติงาน 
ในทุกภารกิจให้เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาอย ่างเคร ่งคร ัด และสร ้าง 
มาตรฐานการให้บริการที ่เท่าเทียมไม่ 
เลือกปฏิบัติ หรือรับสินบน 

i3  
การบริหารจัดการความเสี ่ยงการทุจริต 
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน 
2.จัดทำแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงในเร่ืองการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน 
เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
ได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดข้ึนท่ีภารกิ
จหรือบริการใด  
3. ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 
4. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจงาน 

 
  



 

~ 23 ~ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน การใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานให้ม ีความ
โปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได้ 

i5  
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1.จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิราชการและแผนการใช ้จ ่ าย
งบประมาณประจำปี โดยระบุรายละเอียดของโครงการ 
วัตถุประสงค์ ผู้รับจ้าง และการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
ชัดเจนในแต่ละโครงการ 
2.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการตรวจสอบจาก
ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจงาน 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน ในประเด็นการ
ใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา 

i9 
การสร้างจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ และการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1.ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก ่
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
2.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ
สินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางหรือแนวทางการแจ้งเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ป.ป.ช. และ 
ปปท. ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
4.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวบนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่าเคร่งครัด 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน ในประเด็นการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i10  
สร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ให้มีการบริหารทรัพย์สินของทาง
ราชการที่โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ 
เกิดประสิทธิภาพ 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  ที่ชัดเจน มีแบบการ
ขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบ
ได้ ท ั ้งกรณีการยืมทรัพย์ส ินของบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
2. การติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือยืมทรัพย์สินของราชการ โดย
วางระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพย์สินของราชการ 
ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ  

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือหรือแนวปฏิบัติด ังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานในประเด็นการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 

i15 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติม ิชอบที ่ม ีความรวดเร็ว 
เข ้าถ ึงได ้ง ่าย สร ้างความม ั ่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

1.จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
3.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/ร ักษามาตรฐานในประเด็น
คุณภาพการดำเนินงาน 

e3 
ปรับปร ุงค ุณภาพดำเน ินงานหรือการ
ให้บร ิการแก่บ ุคคลภายนอก อย่างมี
ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มี
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงาน
ภารกิจใด กำหนดวิธีการขั้นตอนการในปฏิบัติงาน กำหนด
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากร และประชาชนทราบ ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที ่ตั ้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
4.จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจงาน 
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ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษำมำตรฐำนในประเด็น
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรของหน่วยงำน 
 

e4 
เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน
เว็ บไซต์ของหน่ วยงำนให้มี ควำม
ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั  

1.ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับ
กำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของ
หน่วยงำนบนเว็บไซต์และช่องทำง social media ของ
หน่วยงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 
2. จดัใหม้ีช่องทำงกำรสอบถำมขอ้มลูต่ำง ๆ  ที่หน่วยงำน
สำมำรถสื่อสำรให้ค ำตอบกับผู้สอบถำมได้ โดยมี
ลกัษณะเป็นกำรสื่อสำรไดส้องทำง (Q&A) 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจงาน 

ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดบั/รกัษำมำตรฐำนในประเด็นกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำนให้ตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของประชำชนในพืน้ที่ 
 

e7  
เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้มีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำนพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำน
ช่องทำงออนไลนใ์หส้ะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภำพ 
 

1.เปิดโอกำสใหป้ระชำชนและบุคคลภำยนอกเขำ้มำมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน
ผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง  ๆ และ
แสดงผลกำรเปิดโอกำสกำรมีสว่นรว่ม โดยมีรำยละเอียด 
เช่น 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในกำรมีสว่นรว่ม 
   (2) สรุปขอ้มลูของผูม้ีสว่นรว่ม 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจงาน 
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ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

   (3) ผลจำกกำรมีสว่นรว่ม 
   (4) กำรน ำผลจำกกำรมีสว่นรว่มไปปรบัปรุงพฒันำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
2. เผยแพรข่อ้มลูดงักลำ่วใหส้ำธำรณชนรบัทรำบ 
1.จัดท ำและพัฒนำกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบติัในภำรกิจหรือบริกำรนัน้  ๆและแสดงรำยละเอียด
วิธีกำรใช้งำนระบบ กำรให้บริกำรออนไลน์ หรือ E-
service 
2. ประชำสมัพนัธช์่องทำงกำรใหบ้รกิำรรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service ที่หลำกหลำย เพื่อใหป้ระชำชนสำมำรถ
เขำ้ถึงช่องทำกำรใหบ้รกิำรดงักลำ่ว 
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ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดบั/รกัษำมำตรฐำนในประเด็นกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำนให้ตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของประชำชนในพืน้ที่ 
 

e7  
เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้มีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำนพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำน
ช่องทำงออนไลนใ์หส้ะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภำพ 
 

1.เปิดโอกำสใหป้ระชำชนและบุคคลภำยนอกเขำ้มำมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน
ผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง  ๆ และ
แสดงผลกำรเปิดโอกำสกำรมีสว่นรว่ม โดยมีรำยละเอียด 
เช่น 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในกำรมีสว่นรว่ม 
   (2) สรุปขอ้มลูของผูม้ีสว่นรว่ม 
   (3) ผลจำกกำรมีสว่นรว่ม 
   (4) กำรน ำผลจำกกำรมีสว่นรว่มไปปรบัปรุงพฒันำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
2. เผยแพรข่อ้มลูดงักลำ่วใหส้ำธำรณชนรบัทรำบ 
1.จัดท ำและพัฒนำกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบติัในภำรกิจหรือบริกำรนัน้  ๆและแสดงรำยละเอียด
วิธีกำรใช้งำนระบบ กำรให้บริกำรออนไลน์ หรือ E-
service 
2. ประชำสมัพนัธช์่องทำงกำรใหบ้รกิำรรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service ที่หลำกหลำย เพื่อใหป้ระชำชนสำมำรถ
เขำ้ถึงช่องทำกำรใหบ้รกิำรดงักลำ่ว 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจงาน 
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ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษำมำตรฐำนกำรเปิดเผย
ขอ้มลูกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 

สรำ้งกำรรบัรูแ้ละเผยแพร่ขอ้มลูข่ำวสำร
ต่ำง ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน ให้ประชำชน
รบัทรำบอย่ำงครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สะดวก เขำ้ถึง
ง่ำย ไม่ซบัซอ้น 
 
 
 
 
 

O2  
1.จัดท ำขอ้มูลของผูบ้ริหำรสูงสุด และผูด้  ำรงต ำแหน่ง
ทำงกำรบริหำรของหน่วยงำนที่เป็นปัจจุบนั อย่ำงนอ้ย
ประกอบดว้ย  
               (1) ผูบ้รหิำรสงูสดุ 
               (2) รองผูบ้รหิำรสงูสดุ 
2.แสดงขอ้มลูของผูบ้รหิำรแต่ละคนที่เป็นปัจจบุนั  
อย่ำงนอ้ยประกอบดว้ย  
               (1) รูปถ่ำย 
               (2) ชื่อ-นำมสกลุ       
               (3) ต ำแหน่ง  
               (4) หน่วยงำนภำยใตก้ำรก ำกับ ดูแลหรือกำร
มอบหมำยหนำ้ที่ของรองผูบ้รหิำรสงูสดุแต่ละคน  
               (5) ช่องทำงกำรติดต่อ (เช่น หมำยเลขโทรศพัท ์ 
หรืออีเมล ที่สำมำรถติดต่อโดยตรงกบัผูบ้รหิำรได)้ 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 o12 
1.จดัท ำรำยงำนสรุปผลกำรจดัซือ้จดัจำ้งหรือกำรจัดหำ
พัสดุของหน่วยงำนรำยเดือน ไตรมำสที่ 1 - 2 ประจ ำปี
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ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

งบประมำณ พ.ศ. 2569 โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย
ประกอบดว้ย 
               (1) งำนที่จดัซือ้หรือจดัจำ้ง         
               (2) วงเงินที่จะซือ้หรือจำ้ง 
               (3) รำคำกลำง                            
               (4) วิธีซือ้หรือจำ้ง 
               (5) รำยชื่อผูเ้สนอรำคำ               
               (6) รำคำที่เสนอ 
               (7) ผูไ้ดร้บักำรคดัเลือก               
               (8) รำคำที่ตกลงซือ้หรือจำ้ง 
               (9) เหตผุลที่คดัเลือกโดยสรุป 
              (10) เลขที่และวนัที่ของสญัญำหรือขอ้ตกลงใน
กำรซือ้หรือจำ้ง 
2.แสดงรำยงำนสรุปผลกำรจัดซือ้จัดจำ้งหรือกำรจดัหำ
พัสดุของหน่วยงำนรำยเดือน ไตรมำสที่ 1 - 2 ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2569 ในรูปแบบไฟล์ (file format) 
อย่ำงนอ้ย 2 รูปแบบ ดงันี ้
               (1) รูปแบบไฟล ์.pdf 
               (2) รูปแบบไฟล ์.xls หรือ .csv 
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ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดบั/รกัษำมำตรฐำนในประเด็นกำร
ปอ้งกนักำรทจุรติในหน่วยงำน 
 

กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 
 
 
 

o22 
1.จดัท ำหนงัสือประกำศเจตนำรมณ ์No Gift Policy จำก
กำรปฏิบัติหน้ำที่ อย่ำงเป็นทำงกำรที่ลงนำมโดย
ผูบ้ริหำรสูงสุดที่ด  ำรงต ำแหน่ง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2569 อย่ำงนอ้ยประกอบไปดว้ย 
               (1) ฉบบัภำษำไทย 
               (2) ภำษำองักฤษ 
        โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประกำศว่ำผู้บริหำรและ
เจำ้หนำ้ที่ของรฐัทุกคนในหน่วยงำนจะไม่รบัของขวัญ
และของก ำนัลทุกชนิด ในขณะ/ก่อน/หลงัปฏิบติัหนำ้ที่ 
อนัอำจจะสง่ผลใหเ้กิดกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ 
2.จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในกำร
มอบนโยบำยและกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริหำรและเจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำน ในลกัษณะ
กำรประชุม กำรสัมมนำ หรือกำรจัดกิจกรรม ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย
ประกอบดว้ย 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 
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ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดท่ีควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

               (1) กำรขับเคลื่อนนโยบำย No Gift Policy จำก
กำรปฏิบติัหนำ้ที่ 
               (2) หลกัเกณฑก์ำรรบัทรพัยส์ินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดย ธรรมจรรยำของเจำ้พนกังำนของรฐั 
3.รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย No Gift Policy 
จำก กำรปฏิบติัหนำ้ที่ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 โดย
มีรำยละเอียด อย่ำงนอ้ยประกอบดว้ย 
                (1) ชื่อหน่วยงำน 
                (2) ปีงบประมำณที่ด  ำเนินกำร 
                (3) สรุปข้อมูลกำรประกำศเจตนำรมณ์ตำม
นโยบำย No Gift Policy ขององค์กรหรือหน่วยงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
                (4) สรุปผลกำรปลูกจิตส ำนึกหรือสรำง
วัฒนธรรมองคก์รตำม นโยบำย No Gift Policy จำกกำร
ปฏิบติัหนำ้ที่ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
                (5) รำยงำนกำรรบัของขวญัและของก ำนลัตำม
นโยบำย  No Gift Policy จำกกำรปฏิ บั ติ หน้ ำที่
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
                (6) ปัญหำอสุรรคและขอ้เสนอแนะ 


